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UTILITY TAX 

Frequently Asked Questions  
 

 
General Questions 

Q:  When will the new utility tax take effect? 
A:   Section 3.90.100 of the City ordinance establishes that this tax shall begin on January 1, 2015.  
 
Q:   How are the taxes implemented? 
A:  The tax itself is upon the businesses, not individual rate payers.  However, we do acknowledge 

that based on the way some utilities have chosen to handle this in the past for other 
municipalities, it is likely utility companies will pass along some portion of this tax to their 
residential and commercial rate payers.  

 
Q:  Which utilities will be taxed? 
A:  As allowed by state law, the City ordinance applies to electric energy, natural or manufactured 

gas, solid waste (5%), surface water management, telephone, and cable television business 
within the City.  State law allowed the City Council to place the utility tax at 6%.  Internet service 
and satellite television service is not subject to the tax.   

 
Q:  Does this tax apply to cell phone carriers? 
A:  The ordinance itself outlines the types of businesses that will be included. Per the definition of 

“telephone” included in 3.90.030(B) this tax would apply to cellular telephone service 
companies as well.  

 
Q:    How much of a monthly increase can I expect to pay on my utilities?  
A:  The utility tax was established at 6%.  If, on an average month, a resident pays $50 for basic 

cable TV, $125 for combined gas and electric, $13.50 for a residential landline telephone, and 
$10.50 for storm water, altogether the increase would be $11.94 per month.  The cost of 
internet service is not subject to the tax, even if provided by the phone or cable TV provider.   

 

Q:  Is the City offering any relief from the utility tax? 

A:  The City Council is currently implementing a tax relief program for those in need. In order to be 
eligible, a City resident must qualify as very low income and be either 65 or older or disabled 
and unable to work.  The amount of the relief varies depending on the annual amount of utility 
tax the resident is paying.  For more details, see the City ordinance.   

 
Q:  If I’m eligible for the tax relief, how much can I expect to pay? 
A:  If considering the above scenario, an individual eligible for the relief program would get a $100 

annual rebate.  This would mean the individual would pay $3.60 per month after rebate. 
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Q:  I have a question about the taxes shown on my bill from my utility company; does the City tell 

utilities how to label the taxes that are shown on a utility bill? NEW QUESTION 12/29/14 

A:   No, the City is a utility customer too and as such the City is treated the same as an individual 

rate payer when it comes to making requests to utility companies for explanations on their 

utility bills. The decision on how to label components on a bill is an independent decision of 

each separate utility company. 

 

Q:  Why am I being charged 6.382% on my bill when I thought the city utility tax was set at 6%? 
NEW QUESTION 12/29/14 

A:   See answer to labeling of bills question above.  Also, The City’s 6% utility tax is on the utility 

service provider. How a particular provider or company decides to pay the city tax that they owe 

(by passing along to rate payers or not) is that specific utility company’s business decision. 

 


